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TEKNİK ALTYAPI DESTEK HİZMETLERİ BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

                                   

 

 

  

  

         Evet   

 

   

                                                                                                        Hayır 

 

 

 

 

 

 

Talebin Alınması 
Bilgi İşlem Daire Başkanı, BGYS 

Temsilcisi, Teknik Altyapı Destek 

Hizmetleri Birimine Gelen Talep  

 

GİRDİ 

İşin ilgili kişiye 

aktarılması 
BGYS Temsilcisi 

Teknik şartnamenin 

hazırlanması 

• Talep 

• Malzeme 

Malzemenin alınması 

Malzeme 

Gerekli mi? 

 

İdari ve Mali Hizmetler 

Birimine şartnamenin iletilmesi 

 

İlgili işin yapılması Malzemenin teslimi 

ÇIKTI 

• Bilgisayar 

• Kablolama 

• Bilgisayar Laboratuvarı 

• Kamera Sistemi  
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SİSTEM HİZMETLERİ BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

 

 

 

 

                                                                                                              Evet   

 

 

 

                                                                             Hayır  

 

 

 

 

 

Talebin Alınması 
Bilgi İşlem Daire Başkanı, BGYS 

Temsilcisi, Sistem Hizmetleri 

Birimine Gelen Talep 

 
İşin ilgili kişiye 

aktarılması 
BGYS Temsilcisi 

Teknik şartnamenin 

hazırlanması 

Malzemenin alınması 

Malzeme 

Gerekli mi? 

 

İdari ve Mali Hizmetler 

Birimine şartnamenin iletilmesi 

 

İlgili işin yapılması Malzemenin teslimi 

Sunucularda 

update işlemlerinin 

yapılması 

 

Sunucu yada 

storage üzerindeki 

problemin 

giderilmesi 

 

Birimde yeni 

kullanılacak uygulama 

için ihtiyaç olan sunucu 

platformunun 

hazırlanması 

 

Talep Dışında  

GİRDİ 

• Talep 

• Sistem Uyarıları 

• Arızalar 

ÇIKTI 

• Güncellemeler 

• Sunucu Platformu 
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NETWORK (AĞ) HİZMETLERİ BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

 

 

 

 

                                                                                                              Evet  

 

 

 

 

 Hayır  

 

 

 

 

Talebin Alınması 
Bilgi İşlem Daire Başkanı, BGYS 

Temsilcisi, Network  Hizmetleri 

Birimine Gelen Talep 

 
İşin ilgili kişiye 

aktarılması 
BGYS Temsilcisi 

Teknik şartnamenin 

hazırlanması 

Malzemenin alınması 

Malzeme 

Gerekli mi? 

 

İdari ve Mali Hizmetler 

Birimine şartnamenin iletilmesi 

 

İlgili işin yapılması Malzemenin teslimi 

Switch, güvenlik 

duvarı, loglama 

cihazı update 

işlemlerinin 

yapılması 

 

Güvenlik duvarı 

yada switch 

üzerindeki 

problemin 

giderilmesi 

 

Fiber altyapısı 

üzerinde 

yaşanabilecek 

sorunların 

giderilmesi 

(kopma v.b) 

 

Talep Dışında  

GİRDİ 

• Talep 

• Sistem Uyarıları 

• Arızalar 

ÇIKTI 

• Güncellemeler 

• Switch 

• Güvenlik Duvarı 

• Altyapı Planları 

 

İlgili 

binalarda 

altyapı 

planlamaları

nın yapılması 
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YAZILIM GELİŞTİRME VE OTOMASYON HİZMETLERİ BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

 

 

 

 

 Hayır 

  

    Evet 

   

   

 

 

 

 

 

Talebin Alınması 
Bilgi İşlem Daire Başkanı, BGYS Temsilcisi, 

Yazılım Geliştirme Ve Otomasyon Hizmetleri 

Birimine Gelen Talep 

 İşin ilgili kişiye 

aktarılması BGYS Temsilcisi 

Teknik şartnamenin 

hazırlanması 

Yazılımın temini 

 

Talep Bünyemizde 

Karşılanabilir mi? 

 

İdari ve Mali Hizmetler 

Birimine şartnamenin iletilmesi 

 

Yazılımın geliştirilmesi 

 

Sunucuya yazılım kurulum 

işlemlerinin yapılması  

 

Sunucuya yazılım kurulum işlemlerinin 

yapılması  

işlemleri 

 

Yazılım  birimine eğitim verilmesi 

 

İlgili birime eğitim verilmesi 

 

GİRDİ 

• Talep 

• Yazılım  

ÇIKTI 

• Yazılım  

Tedarikçi  
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İDARİ VE MALİ HİZMETLER BİRİMİ İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

Talebin Alınması Bilgi İşlem Daire Başkanı, BGYS Temsilcisinin Talebi 

 

Personel raporlarının gelmesi 

Teknik Şartnamelerin gelmesi  

Raporun taranması 

Ebys üzerinden personel daire 

başkanlığına yazışma yapma 

 

Onay belgesi hazırlanması 

Teklif alınması  

Teklif değerlendirilmesi 

Sipariş verilmesi 

Ürünün ilgili birime teslimi 

Muayane kabul evrağının hazırlanması 

Tedarikçiye Faturayı kestirilmesi 

Ödeme emrinin hazırlanması 

Evrakların Strateji Geliştirme Başkanlığına teslimi 

 

Birimin tüm yazışma 

işlemlerinin gerçekleştirilmesi 

• Talep 

• Rapor 

• Malzeme 

• Yazışma 
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