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TEKNIK ALTYAPI DESTEK HIiZMETLERI BiRiMi iS AKIS SEMASI

Talebin Al Bilgi Islem Daire Baskani, BGYS -
GiRDi alebn Alinmast Temsilcisi, Teknik Altyap1 Destek GIKTL
Hizmetleri Birimine Gelen Talep
v e Bilgisayar
» Talep Isin ilgili kisiye BGYS Temsilcisi
e Malzeme aktarilmasi e Kablolama
e Bilgisayar Laboratuvari

Malzeme
Gerekli mi?

Evet

Teknik sartnamenin e Kamera Sistemi
hazirlanmasi

A 4

Idari ve Mali Hizmetler
Hayir Birimi s .
irimine sartnamenin iletilmesi
Malzemenin alinmasi
A 4 A\ 4
Tgili igin yapilmasi < Malzemenin teslimi
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SISTEM HiZMETLERI BIRiMi iS AKIS SEMASI

Talep Disinda

A 4

A 4

Birimde yeni
kullanilacak uygulama
icin ihtiya¢ olan sunucu

platformunun

hazirlanmasi

Sunucu yada
storage iizerindeki

e Talep

e Arnzalar

e Sistem Uyarilari

\ 4

Talebin Alinmasi

Bilgi Islem Daire Baskani, BGYS
Temsilcisi, Sistem Hizmetleri
Birimine Gelen Talep

A 4

Isin ilgili kisiye

Sunucularda
update islemlerinin

aktarilmasi

BGYS Temsilcisi

problemin yapilmasi
giderilmesi Teknik sartnamenin
Malzeme hazil
Gerekli mi? azirianthast
[dari ve Mali Hizmetler
CIKTI Birimine sartnamenin iletilmesi
Hayir ‘
e (Qincellemeler Malzemenin alinmasi
e Sunucu Platformu v v
Igili igin yapilmasi Malzemenin teslimi
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NETWORK (AG) HIZMETLERI BiRIiMi iS AKIS SEMASI

Talep Disinda

A

Talebin Alinmasi

Bilgi islem Daire Baskani, BGYS
Temsilcisi, Network Hizmetleri
Birimine Gelen Talep

A 4

Mgili Fiber altyapisi
binalarda tizerinde

altyap1 yasanabilecek

planlamalar1 sorunlarin

nin yapilmasi giderilmesi

(kopma v.b)

GIRDI
e Talep

e Sistem Uyarilari

e Arnzalar

BGYS Temsilcisi

v v Isin ilgili kisiye
Giivenlik duvari Switch, giivenlik aktarilmasi

yada switch duvari, loglama

tizerindeki cihazi update

problemin islemlerinin Malzeme

. . . z

iderilmesi apilmasi
’ yap Gerekli mi?

CIKTI

e QGiincellemeler
e Switch
e Giivenlik Duvari

e Altyap1 Planlan

Teknik sartnamenin
hazirlanmasi

Birimine sartnamenin iletilmesi

Idari ve Mali Hizmetler

'

Hayir

Malzemenin alinmasi

\ 4

A 4

A

Igili igin yapilmasi

Malzemenin teslimi
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YAZILIM GELISTiRME VE OTOMASYON HiZMETLERI BiRiMi iS AKIS SEMASI

; Bilgi Islem Daire Baskani, BGYS Temsilcisi,
Talebin AliInmasi .. . .
GIRDI Yazilim Gelistirme Ve Otomasyon Hizmetleri
— ¢ Birimine Gelen Talep
Isin ilgili kisiye
Tale o
* p aktarllmaSl BGYS TemS”ClSl
e Yazilim
Talep Biinyemizde Teknik sartnamenin
Karsilanabilir mi? hazirlanmasi
A 4
Idari ve Mali Hizmetler
CIKTI - .
Yazilimin gelistirilmesi Birimine sartnamenin iletilmesi
v —
e Yazilim . .. Yazilimim temini
Sunucuya yazilim kurulum islemlerinin
yapilmasi ¢
Sunucuya yazilim kurulum Tedarikci
Igili birime egitim verilmesi islemlerinin yapilmasi
v

Yazilim birimine egitim verilmesi
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REViZYON NO: 01

YAYIN TARiHi:01.08.2018
iDARi VE MALI HIZMETLER BiRiMi iS AKIS SEMASI
Bilgi islem Daire Baskani, BGYS Temsilcisinin Talebi

DOKUMAN NO: iA-111

Talebin AliInmasi
I v
Teknik Sartnamelerin gelmesi
v
Birimin tiim yazisma Personel raporlarinin gelmesi *
islemlerinin gerceklestirilmesi Onay belgesi hazirlanmasi
v
Raporun taranmasi Teklif alinmasi
GiRDI v
Ebys lizerinden personel daire Teklif degerlendirilmesi
e Talep . * .
Siparis verilmesi
e Rapor v
Uriiniin ilaili birime teslimi
4
IKTI Muavane kabul evraginin hazirlanmasi
v
Tedarikciye Faturay: kestirilmesi
e Malzeme v
Odeme emrinin hazirlanmasi
e Yazisma 7
Evraklarin Strateji Gelistirme Baskanligina teslimi

Necmettin Erbakan Universitesi / Meram / KONYA / Tiirkiye
T.(0332) 221 0 500 F.(0332) 236 21 41 bilgi@erbakan.edu.tr www.erbakan.edu.tr



mailto:bilgi@erbakan.edu.tr

